
« C’est avec un immense plaisir et une très grande fierté que je vous annonce l’entrée de
CRISTAL GROUP USA dans sa 20eme année d’activité. Je tiens tout d’abord à féliciter l’ensemble
des équipes de CRISTAL GROUP USA sans qui rien n’aurait été possible. Merci à chacun d’entre
vous pour votre professionnalisme et votre engagement dans votre travail et notre société. Je
compte sur vous pour continuer le développement de CRISTAL GROUP USA tout en conservant le
même niveau d’exigence et de qualité qui fait aujourd’hui notre marque de fabrique. Je tiens
également à remercier l’ensemble de nos clients et partenaires. Votre satisfaction et la confiance
que vous accordez à nos services reste notre première priorité.

En 20 ans, CRISTAL GROUP USA est ainsi passé de quelques dizaines d’enquêtes par mois a plus
de 250 par jours, sans jamais rogner sur leur qualité. Pour servir au mieux l’intérêt de nos
clients et s’assurer d’obtenir les meilleurs résultats dans nos enquêtes, nous avons ouvert
quatre (04) bureaux en Amérique Latine – en Argentine, Panama, Brésil et Mexique, et tissé des

Enquêtes par an 50 enquêteurs sur les 
Amériques

5 bureaux sur le continent américain,
2  bureaux overseas

(Abidjan et Singapour)

partenariats stratégiques avec des acteurs aujourd’hui incontournables du marché du renseignement d’affaires. Tout cela a
également permis à CRISTAL GROUP USA de développer d’autres services et d’étendre nos gammes de produits, attirant
ainsi une autre clientèle de professionnels de l’information. Nous pouvons aujourd’hui affirmer sans exagération que
CRISTAL GROUP USA est l’un des leaders en Credit Reporting, gestion du risque et renseignement d’affaires sur les
Amériques. Cette position nous honore et nous oblige envers chacun d’entre vous, employés, clients et partenaires
d’affaires. Elle nous motive également à continuer notre développement avec l’ouverture en Mars dernier de notre nouvelle
opération à Singapour, ce afin de pouvoir toujours mieux répondre à vos besoins dans la région et d’ainsi poursuivre cette
passionnante aventure humaine et économique. »

Joyeux anniversaire CRISTAL GROUP USA !
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CRISTAL GROUP USA fête cette année ses 20 ans
d’existence. À cette occasion, Jean-François JARD
(Directeur Général-Associé pour les Amériques) revient
sur les dates incontournables et projets clés qui ont
marqué ces deux décennies.

CRISTAL est un groupe indépendant créé en 1997 par
Kévin ALILI RIVATON. Son opération américaine,
CRISTAL GROUP USA, est créée en 2003 par Jean-
François JARD. CRISTAL GROUP USA s’implante dans un
premier temps sur le marché américain comme expert
du Credit Reporting.

L’approche transversale du groupe se base
essentiellement sur une implantation volontairement
internationale et sur un réseau de correspondants
fiables, chacun spécialisés dans leur domaine.
Cette combinaison, associée à l’expertise de nos équipes
d’analystes, garantit une forte réactivité et flexibilité, une

large capacité de production de rapports standardisés
ainsi que la possibilité de faire des enquêtes sur
mesure.

Après 20 ans d’activité, CRISTAL GROUP USA est
aujourd’hui le leader incontestable de l’INFORMATION
VÉRIFIÉE en Amérique Latine et sur les Caraïbes, au
service de professionnels de la gestion du risque et du
Credit Reporting du monde entier.

Fort de son succès sur les Amériques, CRISTAL GROUP
USA a étendu ses capacités sur d’autres continents :
CRISTAL GROUP AFRICA a ainsi été créé en 2016 en Côte
d’Ivoire, et CRISTAL GROUP ASIA a été relocalisé sur
Singapour début 2023. Ce développement international
permet à CRISTAL GROUP USA d’enrichir son offre de
services en proposant aujourd’hui des enquêtes
d’intelligence économique et stratégique, de compliance
ainsi que de cybersécurité.


